Passo 1 - Procedimento para limpeza de CACHE, para acesso ao sistema ECO

No Browser Internet Explorer, clicar em Configuracdes toll

Que fica no canto superior direito da tela:

L ol

Gmail Imagens 2% Fazer login

Na tela que abrir, clicar em Op¢des da Internet

Apods aparecer a tela abaixo,

Conexdes I Programas | Avancadas
Geral | Seguranca Privacidade I Contetdo

Home page

4 Para criar guias de home page, digite cada endereco em sua
l:-l propria linha.

hitp:/fwww, google. com.br, -

=

[ Usar atual ] [ Usar padrdo ] [Usar nova guia

Inicializar

Inidiar com guias da Ultima sessdo

(@) Iniciar com home page

Guias

Alterar como as paginas da Web s3o exibidas nas

guias.

Histdrico de navegacio

Excluir arquivos temporarios, histdrico, cookies, senhas salvas e
informagdes de formuldrio da Web.

Excluir histdrico de navegacio ao sair

’ Excluir... ] [Conﬁguragﬁes ]

Aparéncia

Cores. ] ’ Idiomas ] ’ Fontes ] [ Acessibiidade ]

OK ][ Cancelar ] . Aplicar

Clicar no botdo

E na préxima tela, deixar marcado as seguintes opgdes:



Arquivos de Internet Temporarios e arguives de site
Copias de paginas da Weh, imagens e midia salvas para exibicio
mais rapida.

Cookies e dados de sites

Arguivos ou bancos de dados armazenados no computador por sites
para salvar preferéncias ou aprimorar o desempenho do site,

Os demais, deverdao permanecer desmarcados.

Apds isso, clicar em

Aguarde pela confirmagao:

O Internet Explorer terminou de excluir o histérico de navegagdo selecionado.

Na tela principal de Opg¢des da Internet, clique em

Se for outro navegador, seguem os passos no link abaixo.

https://www.hostnet.com.br/info/como-limpar-o-cache-do-navegador/




PASSO 2 - Desinstalagdao Assinador Antigo.

Acessar Painel de Controle Windows.

L

Ajuste as configuragdes do computador

Sistema e Seguranca
Verificar o status do computador
Fazer backup do computador
Encontrar e corrigir problemas

Rede e Internet

Exibir o status e as tarefas da rede
Escolher opgdes de grupo doméstico e de
compartilhamento

Hardware e Sons

Exibir impressoras e dispositivos

Adicionar um dispositive

Conectar a um projetor

Ajustar as configuragdes de mobilidade comurmente
usadas

Programas

Desinstalar um programa

Clique em “desinstalar programa”.

Identificar o arquivo “Assinador Alliansys”.

Desinstalar ou alterar um programa

FE

Exibir por:  Categoria *

Contas de Usuario e Seguranga Familiar
'@' Adicionar ou remover contas de usudrio

'@' Configurar controles dos pais para qualquer
usudrio

Aparéncia e Personalizacdo
Alterar o tema

Alterar plano de funde da drea de trabalho
Ajustar a resolugdo da tela

Relogio, Idioma e Regido
Alterar os teclados ou outros métodos de entrada
Alterar idioma de exibigdo

Facilidade de Acesso
Permitir que @ Windows sugira cenfiguragties
Otimizar exibigdo visual

Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

Organizar *  Desinstalar ~ Alterar  Reparar o @
Nome - Editor Instalado e Tamanho Versdo =
“Adobe Acrobat Reader DC - Portugués Adobe Systems Incorporated 26/08/2019 356 MB 19.012.20040 L
A Adobe Flash Player 32 ActiveX Adobe 10/09/2019 524 MB  32.0.0.255 1
B Adobe Flash Player 32 NPAPI Adobe 10,/09,/2019 575MB  32.0.0.255
[°] Aplicativo Bradesco versio 1.0 Copyright (C) 2015 Scopus Teen...  30/12/2015 56,7 MB 1.0
:\Aplicativo da drea de trabalhe Autodesk Autodesk 03/09,/2019 336MEB 701629
.Aplicativo Ttad Banco Itad 19/07/2019 162 MB  1.0147
i.;EApIicativos da Autodesk em destaque 2016-2019 Autodesk 03/09/2019 111 MB 250
EAplicativos SEFAZ 2002 03/12/2015

2 Apple Mobile Device Support Applelnc. 01/06/2016 285MB 93015
@Apple Software Update Applelnc. 01/06/2016 269 MB 220150
!@_ﬁ_\_isinador Alliansys Alliansys Consulting 15/03/2019 116MB 100
=F Autodesk App Manager 2016-2019 Autodesk 03/09/2019 489 MB 250
B Avtodesk AutnCAD 2019 - Fralish Autndeck 03/09/2019 730460

Clique em “Desinstalar”.



Passo 3 — Instalagdo novo Assinador.

Identificar esse icone no alto da primeira péagina apds ter efetuado o login no sistema.

inador

7
Clique no Icone

Serd mostrada seguinte tela:

para efetuar o download do Assinador Alliansys.

Apas o download, execute o instalador e inicie o aplicativo.
A assinatura do certificado de origem s ira funcionar se o aplicativo estiver ativo na sua maquina e com o token no sistema.

o © ©

Para visualizar seu token de identificagdo, clique na sua Procure o icone do token de identificagdo, e clique no Sera gerado um cadigo. Copie e cole no sistema.
barra de tarefas. icone.

000CO0COOBCCOOCCOCONX

|

oo
Clique no botao

E siga os passos descritos acima.



